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муниuипальное бrоджетное учреждение кульryры

(мАлоярослдвЕцкиЙ воЕнно-историчЕскиЙ музЕЙ 1812 годд>

приклз

от 29.10.20i9 г.

О правилах продажи и возврата билетов

N4БуК кМалояросIlавецкий военно-исторический музей t 812 года))

ВцеляхреГУJIироВанияиУПоряДочиВанияПоряДкашроДажииВоЗВраТа
билетов, билетного хозяйства:

ПРИКАЗЫВАЮ

1.Утверлитъ и ввести в действие с 1 ноября 20t9 года <Правила продажи и

возврата билетов I\4Бук u}ч{uпо"ро.пuu"uпий военно-исторический музей 1812

ь3^;;IЖffiЁiЖ}'*o о <правилах продажи и возВРаТа бИЛеТОВ МБУК

<МалояросJIавецкий военно-"arор,ческий плузей 1 812 года))), а также бланки

билетов на офичиальном сайте музея,

3 Исполнение о размешении информаLlии на офиuиальном сайте музея

возложитъ на научного со,грудника Назарова К,Е,

Щиректор ]ч{узея 1812 года Щебикова Е.А.

С приказом ознакомлен:

Назаров К.Е. 7 /



Правила продажи и возврата билетов
МБУК <Малоярославецкий военно-исторический музей 1812 года>>

Общие положения и термины

1.1 Настоящие Правила продажи и возврата билетов МБУК
<Малоярославецкий военно-исторический музей 1812 годо>(далее - Правила)
разработаны в соответствии с Федеральным законом РФ от 07.02.1992г. J\Ъ 2З00-
1 <О Защите прав потребителей>>, Гражланским кодексом Российской Федерации
и Регламентируют правила продажи и возврата входных, экскурсионных
бИЛеТОв, билетов на мероприятия и групповых экскурсионных путевок (далее -
билеты) Муничипального бюджетного учреждения культуры
<МалОярославецкий военно-исторический музей 1812 года)) (далее - IVIузей).

1.2 Термины и определения:
1.2.1 Билет - документ, выполненный на бланке строгой отчетности,

предоставляюший право полуLIения услуг N4узея.
|.2.2 ВоЗврат - оформленный в соответствии с условиями настоящих

Правил возврат денежных средств.
1.2.З Кассы музея - кассы IИБУК <Малоярославецкий военно-

исторический музей 1 В 12 года))
1.З Приобретая билет на любой вид услуг, предоставляемый Музеем,

Посетитель соглашается с данными Правилами и обязуется им следовать.
1.4 Настояrцие Правила доводятся до сведения посетителей Музея путем

размещения в справочно-иFIформационной зоне у Касс и на сайте Музея.

_У.JВЦДДЕНО Приказом
Ns-80\2 от 29,rоктября 20l9 г.

Директрр дуr.узед ЪА. Щебико ва
...' ",,., , "i-vy//--

" 
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'. ,tlr t.,i\'t 1'.' , -: 
i



I. Правила прода}ки билетов
2.1 Приобретая билет на услуги (мероприятия) Музея, цосетитель

подтверЖдаеТ факТ заключеНия догоВора возМездногО оказания услуг в сфере
кулътуры с Музеем, а также согласие с данными Правилами.

2.2 Щоговор возмездного оказания услуг оформляется путем выдачи
посетителю билета.

2.З Билетсодер}кит:
- наименование и вид услуги;
- цену услуги;
- ИНУЮ, ПРеДОСТаВляемую в соответствии с законодательством Российской
Федерации информацию.

2.4 При приобретении билетов У иныХ лиц, а также в сети Интернет (у л"ц,
не имеющих полномочий на реализацию билетов Музея), в случае
возникновения каких-либо негативных последствий Музей какой-либо
ответственности не несет.

2.5 ЛьгоТы прИ посещенИи N4узея предоставляются при приобретении
билетов в Кассах музея и при обязательном предъявлении соответствующего
ДОКУiчIеНТа, ПОДТВеРЖДаЮЩеГО ЛЬГОТУ.

2.6 ИнфорN{ацию о наличие'билетов можно получить в Кассах музея.

II. Порядок возврата билетов
3.1 В соответСтвиИ с ГражданскиМ кодексоМ Российской Фелерации и

законом (о заш{ите прав потребителей> посетитель вправе отказаться от
исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время шри
условии оплатLI Музею фактически понесенных иМ расходов, связанных с
исполнением обязательств по данному договору.

з.2 Возврат неиспользованного билета возможен в Кассе Музея до начала
проведения мероприятия (оказания услуги) при наличии возвращаемого билета,
при этоМ }rIузей возвраIJiает ]00% (сто процентов) стоимости билета.

з.3 В случае обращения посетителя после начала мероприятия (оказания
УСЛУГИ), СТОИМосТь билета не возвращается. В случае повреждения, порчи и
утраты билетов, Дубликаты билетов не вь]даются и денъги не возвращаются.

3.4 Возврату и обмену llодлежат оригиналы билетов, приобретенные в
Кассе музея.



З.5ВозвратбилетовIIроИЗВоJIИТсянаосноВанииЗаяВленияпри
шредоставлениИ документа, удостоверяющего личностъ (паспорт,

удостоверение личности uо.ппоъпужащего, водительское удостоверение,

военнъiйЬилет).ВозвратденежныхсреДсТВЗаВоЗВращенныйбипет
осУЩесТВляеТсяТеМ}(еспособом'коТорыМПроиЗВоДиJIасЬопЛаТа.

3.6ДляВоЗВраТа.,о"ппо.''.билетов,оПлаЧенныхнаJIиЧныМИ
ДенежныМисреДстВаМИ,ЗаПоЛняеТсЯЗаяВлениеУсТаноВленноГообразча
(Прилохtение N 1) и предъявJIяется документ, удостоверяющий 

личностъ

(Бланк заявjIения мо)l(но получить у бИЛеТНО.О' 'iu?'"Pa 
; КаССаХ МУЗеЯ)' К

заявJIению допжны бытъ прилоItены возвращаемые бипеты,

З.7ЩтtяВоЗВраТасТоИМосТибилетовПобезналичноМУрасчеТУ'
запоJIняется заявJ]ени. ,.rul1Ji;r";;o-= оор*uu (Приложение N9 2)'

цреДъяВЛяеТсЯДокУМенТ'УДосТоВеряюшrийп'.,по.,".КзаявлениЮДолжны
бытъ приложены возврuu,u.rura ЪrП.rur. ЗаЯВЛеНИе ПРИНИМаеТСЯ ТОЛЪКО ОТ

лица, nyrrru,,,..o бильт 1"n"'^"qio_"rl либо_ от другого лиц&, имеющего

наДлежаЩимобразомоформЛенныеПоJIноМочия(доверенность).
3.8 Загrолненное заявItение tlосе,гит,пu ",рЁоu," " 

Кассу музея, Кассир

осУЩесТВляеТВоЗВраТДенежныхсреДсТВВЗаВисиМосТиоТсIIособаоплаты
билета. дтлпа.ГлR на Посещение Музея произвоДится В

_"_"н.":;:т*;:;ж:Jт.ffi Ji, ХЗi;, о., з,zз,2.7 u р абО.'И. ЧаСЫ

кассы: с 10:00 до 17:00, ч . подт т-Тt..,ЯRа посеЩения Музея в другие
3.i0 НеиспоJIьзованный билет не дает права посещения

время идат}, за исключением случаев, по,дu на основании обращения

ПосеТиТеЛяПосоГласоВаниЮсIvIУзеемИIIринаJIиЧииВоЗМожносТиДаТа
посещения изменена, __ __,х дrrпа.гlfт_тl\4и агентствами, курьерскиt

З.l1Сервисныйсбор,ВЗиМаеNlыйбиле.гныМиаГенТсТВаМи'кУрЬерские

услуги .u до.ruuку билета, если таковые имеются, N{узеем не возмещаются,

з.12 в случаях orr.no, *;;;;;""ия (оказания успуги) ПО ИНИЦИаТИВе

МУзеясТоиМосТЬIlроДанныхбилетоВВоЗВра]цаеТсяПоЛносТъЮ.
3.1З}rIУзейимеетПраВоВносИТЬиЗМененияВнастояЩиеПравилав

оДносТороннеN{ПоряДке,разМесТиВИхВсПраВочно-инфорМационнойзонеУ
Касс музея и на сайте VIузея,

Прилоrкение:
1. Форма заявления для возврата

наличными денежныN,tи средствами,

2. Форма заявле}Iия для возвраТа

безналичными деI]ежнъ]ми средствами,

стоимости билетов, опJlаченных

стоимости билетов, оплаченных
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Приложение 1

ffиректору МБУК кМузей l812 года>

Щебиковой Е.А.

Фио

Зарегистрирован по адресу

.Щокумент удостоверяющий личность

заявление

Я, ФИО полностью)

приобрел (а)

(дата

приобретения билета,,количество) билеты

на общую сумму
(прописью)

ввиду того (указать
причину)

Прошу вернуть уплаченную сумму в полном размере.

Приложение билеты в количестве

!ата

Подпись

штук.



-

Приложение 2

!иректору МБУК кМузей 1812 года>

Щебиковой Е.А,

Фио

Зарегистрирован по адресу

Щокумент удостоверяющий личность

заявление

Я, (ФИО полностью)

приобрел (а)

(дата
приобретения билета, .количество) билеты

на общую сумму
(прописью)

ввиду того (указать
причину)

Прошу Вас вернуть мне денежные средства, оплаченные мною по платежному докуI\4енту

чек Лс от 20 г.

сумме

реквизитьт

[ата

Подпись



-0

о
о.
Fд
оY

х
(ý
о_
SF
б
о
Е
tr
Ф
<t

е

б
б
ФФi
z. l
_lдlTlSl

lчьlои
|LNlс.r2
looXl_xl ._* ф
| 'i_ N
lvRliц= з
l )s;lл sй = оlэgs i о
lHE: Ё 2в 1ё fl

5 лL н

я Е т,Ба-зýхБ
9 l qx'= Ь

Е З s] ц а,
F + YОл9 Fz i о+ц Lr
н Б 3- т s
3-,: ý-= Ё to
л/Ё;дl

ъп_а } ,s;Jя я оY__L
Е:jад
zlчФоdq9 с \a-з5 з оза з х

цz l2,Е
Uý*<о
}в Е хЁý Б ФzZ S кxasa9Q-аЁФ

ац Ед Е ý€Б ЁБ б 2

ý

с

}
ý

g'

I

lrJ
i /-\
2,*ф
;- l,- 6

l
L) *!

{rr ,3

J_q9
-z* ,1

vqi,
}&!}sr'! r"i 9

l

ý
ý

ý
t
i
n

Ё

'6

l

&
р

ý:
Гсý,t Ф-,

g O{l.* at
ý Рч_S

Ё ý*]Н
l .]

9ё-т
.З ,' -'т
х Hit r

ё ýЁя,ls
ýJ

*
}
ý

i

d

ý
Ф

f9

"нtrýý

з
t

{
р

,яr
iф !xr I t, ],х ;{ Р

' Gх l а;

} 51 .l aiБ,- Хr ; о i;' FЁ ': ýn'
х; лg о;];i Ёg 9 Е:_ Ф1 ; l_: Еý g ý,- :
'хf; g Psl ý'д; * Ё.,] ,lýо 9 чЧ 1t J

ý ] nI.t:
3r!":J'ф"{

4 : ]:

S-ц
Ф

L

>s
од
д
о
=о
а.

о
Ф
S
ФF
Ф

s
lo
sY
д
Ф

ш


